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Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w 2015r. w Komendzie Miejskiej
Policji w Gorzowie WIkp.

W roku 2015 do Komendy Miejskiej Policji w Gorzowie WIkp. wptynety 132 skargi. Rozpatrzono 127
skarg, 8 skarg przestano zgodnie z wtasciwoscig do innej jednostki Policji, a 1 do Prokuratury Rejonowe;j
w Stubicach.

W 98 skargach nie potwierdzono zarzutu.

W 8 skargach potwierdzono zarzuty stawiane przez skarzacych.

W inny sposéb zatatwiono 21 skarg:

- odstapiono od zajecia stanowiska- 15 skarg

- wycofano- 3 skargi

- pozostawiono bez rozpatrzenia- 3 skargi

Potwierdzalnos¢ skarg- 9,38%

Wspotczynnik skargowosci- 0,29

W Komendzie Miejskiej Policji w Gorzowie WIkp. nie byto skarg przeterminowanych.

Odnoszac sie do terminowosci zatatwiania spraw, w 10 przypadkach skargi zostaty przedtuzone w
zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia dodatkowych czynnosci, pozwalajacych na rzetelne
wyjasnienie kierowanych zarzutéw. Skarzacego poinformowano o niezatatwieniu sprawy w ustawowym
terminie, wyznaczajac jednoczesnie nowy termin.

Nie odnotowano skarg, jak réwniez zarzutéw dotyczacych dyskryminacji kobiet i dzieci. W
odnotowanych skargach w 42 przypadkach zgtaszajacymi byty kobiety.

Podstawowymi zrédtami i przyczynami skarg sa:



-niedostateczny poziom wiedzy i btedna interpretacja przepiséw prawnych przez skarzacych;

-dazenie do unikniecia odpowiedzialnosSci karnej za popetniane czyny i pomawianie policjantéw o
naduzycie uprawnien;

-usitowanie wtgczenia Policji w wyjasnienie spraw natury cywilno - prawnej;

-niedostateczna znajomos¢ przez policjantéw obowigzujacych przepiséw prawa, wynikajaca z
niewystarczajacego poziomu wyszkolenia zawodowego.

-brak doswiadczenia zawodowego;

-nieumiejetnos¢ opanowania emocji oraz wtasciwego rozstrzygniecia skomplikowanych sytuac;ji
konfliktowych;

-przecigzenie obowigzkami stuzbowymi;

-niewtasciwe wykonywanie obowigzkéw stuzbowych, zwigzane z brakiem odpowiedniego nadzoru i
kontroli.

W wyniku stwierdzonych uchybien z policjantami przeprowadzono 7 rozmoéw dyscyplinujgcych i 8
rozméw instruktazowych.

Przyjecia interesantéw w Komendzie Miejskiej Policji w Gorzowie Wikp. odbywajg sie codziennie w
godzinach urzedowania przez funkcjonariuszy Zespotu Dyscyplinarnego, Skarg i Wnioskéw KMP w
Gorzowie WIkp., a takze w miare mozliwosci przez Komendanta Miejskiego Policji w Gorzowie WIkp. i
jego zastepcéw. Raz w tygodniu w srode w godzinach 10.00 - 16.00 interesantéw przyjmuje Komendant
Miejski Policji w Gorzowie WIkp., jego zastepcy oraz kierownicy jednostek podlegtych KMP Gorzéw Wikp.
Informacje o przyjeciach interesantdw w sprawie skarg i wnioskéw wywieszone sa w holu KMP Gorzéw
WIkp. i jednostek podlegtych.

Ewidencje przyje¢ odnotowuje sie w ,,Rejestrze przyjec interesantéw”, w ktérym odnotowuje sie réwniez
przedmiot sprawy wraz z zajetym stanowiskiem. Tematem wiekszosci rozméw przeprowadzonych z
interesantami byty uwagi dotyczace skarg na funkcjonariuszy pod katem niekulturalnego zachowania,
sposobu prowadzenia postepowan przygotowawczych, bezpodstawnych interwencji i kontroli
drogowych. W toku przeprowadzonych rozméw, interesantéw pouczano o mozliwosci ztozenia skargi w
przypadku uznania, iz dotychczasowe ustalenia nie sg dla nich wystarczajgco satysfakcjonujace. W
niektérych przypadkach sporzadzano , Protokét przyjecia ustnej skargi”. Udzielano réwniez wyjasnien i
porad.

Dazac do podnoszenia poziomu petnionej stuzby, funkcjonariusze Zespotu Dyscyplinarnego Skarg i
Whnioskéw KMP w Gorzowie WIkp. prowadzg biezace dziatania polegajace na:



- odbywaniu pracy szkoleniowej z wykorzystaniem wnioskéw wynikajgcych z przeprowadzonych
postepowan wyjasniajgcych z jednoczesnym niezwtocznym reagowaniem wobec policjantédw winnych
stwierdzonych uchybien.

- uczestniczeniu w szkoleniach dla policjantéw réznych pionéw, celem omawiania zarzutéw
podnoszonych w skargach oraz btedéw popetnianych przez funkcjonariuszy.

- w uzasadnionych przypadkach wnioskowano o omdwienie przedmiotowe] sprawy z funkcjonariuszami
danego pionu, celem wytkniecia stwierdzonych uchybien, jak tez przypomnienia prawidtowej procedury,
zgodnej z obowigzujacym stanem prawnym.

I_I\/Ietryczka
Data publikacji : 25.01.2016 Podmiot udostepniajacy informacje:
Rejestr zmian Komenda Miejska Policji w Gorzowie Wielkopolskim

Osoba udostepniajaca informacje:
Kinga Nagdrka


http://bip.gorzowwlkp.kmp.policja.gov.pl/067/rejestr/23023,dok.html

